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ASSISTENCIA AUTOMOVEL

Condutor Entende-se por Condutor Habitual, além do Usuario, a pessoa fisica devidamente habilitada indicada por ele, para conduzir o
Habitual Veiculo Assistido.
Residéncia Local de residéncia fixa informada pelo Usuario pessoa fisica, onde este se estabeleca de forma definitiva, ou seja, aquela de
Habitual uso diario, desde que em territorio nacional.

Entende-se por Usuario, a pessoa fisica ou juridica, titular do Regulamento de Assisténcia, bem como os demais ocupantes
Usuario do Veiculo Assistido, observada a limitagdo da capacidade total de pessoas como previsto em seu registro e desde que

tenham Residéncia Habitual no Brasil.
Veiculo Entende-se por Veiculo Assistido o veiculo designado pelo titular no Regulamento de Assisténcia, de passeio, com peso
Assistido méaximo até 3.500 Kg e idade igual ou inferior a 20 (vinte) anos, a contar da data de sua fabricagéo constante na nota fiscal.
Carénci O periodo de caréncia para a utilizagdo dos servigos de assisténcia previstos neste Regulamento sera de 5 (cinco) dias Uteis

aréncia ] = . :

da data de inclusado do (a) Usuario (a) no servigo.
Periodo de . A
Vigéncia Entende-se como Periodo de Vigéncia, o contratado.

~
.
Observacoes

3 Acionamentos de cada evento anual, Limitado a 1 Guincho mensal

Guincho com 600 Km totais = 300 IDA 300 VOLTA

Atendimentos na Argentina,
Uruguai, Paraguai e Chile:

0800 5658 625 055 11 2565 86933

Central de Atendimento Brasil:

Cobertura:

e Carros de passeios até 3500 Kg de idade igual ou inferior a 20 anos de fabricacao.
® Veiculos Utilitdarios até 3500 Kg de idade igual ou inferior a 20 anos de fabricacao.
® Motos de idade igual ou inferior a 20 anos de fabricacgao.

® Atendimentos no Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.
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SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL AO VEICULO

DEFINICOES

SERVICOS EVENTOS COBERTOS LIMITE AMBITO FRANQUIA
MONETARIO
por intervencgéo, durante o
SOCORRO Envio de um profissional para efetuar os R$ 200,00 | periodo de vigéncia do
ELETRICO E/OU | reparos necessarios, simples e paliativos Regulamento de Assisténcia. Brasil 0 KM
MECANICO em caso de pane elétrica e/ou mecanica.
Horario de Atendimento Canal de
Assisténcia e Prestacédo dos Servigos: Todos
os dias, 24h por dia.
Envio de reboque para remogao do QUILOMETRAGEM
Veiculo Assistido, em caso de Pane
Elétrica e/ou Mecanica, Acidente ou
quando recuperado de Roubo/Furto, até quilémetros, por intervencao,
a oficina ou delegacia mais préoxima 600 contemplando gastos com
indicada pelo Usuario e/ou Condutor pedagios e balsas.
Habitual.
SERVIGOS | EVENTOS COBERTOS LIMITE  AmBITO | FRANQUIA
Nota 1: Ndo havendo oficina em Brasil
funcionamento no momento do Argentina
REBOQUE | atendimento, o Veiculo Assistido sera Uruguai 0 KM
rebocado por guincho credenciado e sera Paraguai
providenciada sua guarda até o inicio do Chile

expediente comercial, quando, apés, sera
disponibilizado um novo guincho para a
conclusdo do servigo.

Nota 2: Nos casos de Imobilizagao
Técnica sera disponibilizado, sem
restricdes de horarios, reboque até o auto
elétrico ou oficina indicada (o) pelo
Usuario e/ou Condutor Habitual.

Horario de Atendimento Canal de
Assisténcia e Prestacao dos Servigos: Todos
os dias, 24h por dia.

SERVICOS EVENTOS COBERTOS LIMITE AMBITO FRANQUIA

Envio de chaveiro em caso de perda,
esquecimento no interior do Veiculo
Assistido, quebra na fechadura, na
ignicdo ou na tranca de diregao.

Este servico esta disponivel apenas para
fechaduras e chaves tradicionais.
Demais, fica garantido o reboque do
Veiculo para um local, a escolha do
Usuario ou Condutor Habitual, dentro do
municipio onde se efetivou o
atendimento, respeitado o limite
estipulado no item "5.2 “Reboque” do
Regulamento de Assisténcia.

CHAVEIRO

Quando necessario, esta previsto uma
cdpia da chave do Veiculo Assistido,
desde que utilize fechadura e chave
tradicional.

MONETARIO

por intervengéo, durante o
periodo de vigéncia do
Regulamento de Assisténcia.

R$ 200,00

Horario de Atendimento Canal de
Assisténcia e Prestacdo dos Servigos: Todos
os dias, 24h por dia.

Brasil 0 KM

SERVICOS EVENTOS COBERTOS LIMITE AMBITO FRANQUIA

Envio de um prestador para efetuar a
troca do pneu furado ou avariado pelo

TROCA DE

pneu sobressalente (“estepe”), desde que

MONETARIO

por intervengéo, durante o

R$ 200,00 periodo de vigéncia do

PNEU o referido estepe esteja em boas Regulamento de Assisténcia. Brasil 0 KM
condigdes e que sejam disponibilizadas - .
as ferramentas para a efetiva troca. Horario de Atendimento Canal de
Assisténcia e Prestagado dos Servigos: Todos
os dias, 24h por dia.
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SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL AO VEICULO

DEFINICOES
SERVICOS EVENTOS COBERTOS LIMITE AMBITO FRANQUIA
Na hipétese de falecimento do Condutor
Habitual dentro do territério brasileiro, ou
ainda, na hipétese de doenca ou les&o O meio de transporte fica a critério da
(devidamente comprovada por laudo Protector Assisténcia e podera ser:
médico) do Condutor Habitual que o
impossibilite de continuar conduzindo o | @) Fornecimento de passagens de linhas
Veiculo Assistido, sem que as demais regulares de transportes terrestre ou aéreona Esta limitada a
TRANSPORTE  Pessoas Usuarias possuam a devida classe econdmica; Brasil prestag@o deste
PARA h_ablllta_gg_o, a Protec?or Assisténcia o ) Argentln_a servigo a partir de
RECUPERACAQ  disponibilizara o servigo de rebogue para b) taxi ou servico assemelhado regulamentado. = Uruguai | 50 km da
GAO ! " . A
DO VEICULO o Velpulo Assistido e de um transporte Paragual Res[denma
substituto para os ocupantes do veiculo e Chile Habitual do
o Condutor Habitual, caso viavel o Usuario.
transporte substituto para este ultimo, até
a Residéncia Habitual ou domicilio do Horario de Atendimento Canal de
Usuério ou, em caso de viagem, até o Assisténcia e Prestagio dos Servigos: Todos
municipio de destino final observado a os dias, 24h por dia.
Franquia Quilométrica e conforme limites
abaixo indicados.
Observacoes:

3 Acionamentos de cada evento anual, Limitado a 1 Guincho mensal

Guincho com 600 Km totais = 300 IDA 300 VOLTA

Atendimentos na Argentina,
Uruguai, Paraguai e Chile:

0800 5658 625 055 11 2565 86933

Central de Atendimento Brasil:

Cobertura:

e Carros de passeios até 3500 Kg de idade igual ou inferior a 20 anos de fabricacao.
® Veiculos Utilitdrios até 3500 Kg de idade igual ou inferior a 20 anos de fabricacéo.
® Motos de idade igual ou inferior a 20 anos de fabricacao.

® Atendimentos no Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.
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ASSISTENCIA CAMINHAO PESADO

DEFINICOES

Entende-se por Caminh&o Assistido o veiculo designado pelo titular no Regulamento de Assisténcia, considerando caminhdo

Caminhao nacional ou importado, desde que compreendido como categoria semipesados e pesados (cavalo mecanico, Trucado ou LS),
Assistido de Peso Bruto Total (PBT) de até 30 (trinta) toneladas e idade igual ou inferior a 10 (dez) anos, a contar da data desua
fabricagédo constante na nota fiscal.
Condutor Entende-se por Condutor Habitual, além do Usuario, a pessoa fisica devidamente habilitada indicada por ele, para conduzir o
Habitual Caminhao Assistido.
Residéncia Local de residéncia fixa informada pelo Usuario pessoa fisica, onde este se estabeleca de forma definitiva, ou seja, aquela de
Habitual uso diario, desde que em territdrio nacional.
Entende-se por Usuario, a pessoa fisica ou juridica, titular do Regulamento de Assisténcia, o Condutor Habitual, bem como
Usuario os demais ocupantes do Caminh&o Assistido, observada a limitagcdo da capacidade total de pessoas como previsto em seu

registro e desde que tenham Residéncia Habitual no Brasil.

O periodo de caréncia para a utilizagdo dos servigos de assisténcia previstos neste Regulamento sera de 5 (cinco) dias Uteis

Caréncia da data de inclusado do (a) Usuario (a) no servigo.
Periodo de . s
Vigéncia Entende-se como Periodo de Vigéncia, o contratado.

Observacoes:

3 Acionamentos de cada evento anual, Limitado a 1 Guincho mensal

Guincho com 600 Km totais = 300 IDA 300 VOLTA

Central de Atendimento Brasil:

0800 5658 625

Cobertura:

e Caminhées semi pesados e pesados cavalo mecdanico, trucado ou LS com peso
bruto de até 30 toneladas, de idade igual ou inferior a 10 anos de fabricacao.
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SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL AO CAMINHAO ASSISTIDO

DEFINICOES

SERVICOS | EVENTOS COBERTOS | LIMITE | AMBITO | FRANQUIA
MONETARIO

por intervengéo, durante
o periodo de vigéncia do

SOCORRO Envio de um profissional para efetuar os R$ 200,00 Regulamento de
ELETRICO E/OU | reparos necessarios, simples e paliativos Assisténcia. Brasil 0 KM
MECANICO em caso de pane elétrica e/ou mecanica.

Horario de Atendimento Canal de
Assisténcia e Prestagao dos Servigos: Todos
os dias, 24h por dia.

SERVICOS EVENTOS COBERTOS LIMITE AMBITO FRANQUIA
Envio de reboque para remogéo do QUILOMETRAGEM
Caminhao Assistido, em caso de Pane
Elétrica e/ou Mecanica, Acidente ou quilémetros, por
REBOQUE quando recuperado de Roubo/Furto, até 600 intervencéo, Brasil 0 KM
a oficina indicada pelo Usuario ou contemplando gastos
delegacia mais proxima. com pedagios e balsas.

Nota 1: Nao havendo oficina em
funcionamento no momento do
atendimento, o Caminhao Assistido sera
rebocado por guincho credenciado e sera
providenciada sua guarda até o inicio do
expediente comercial, quando, apds, sera
disponibilizado um novo guincho para a
concluséo do servigo.

Horario de Atendimento Canal de
Assisténcia e Prestagao dos Servigos: Todos
os dias, 24h por dia.

Nota 2: Nos casos de Imobilizagdo
Técnica sera disponibilizado, sem
restricdes de horarios, reboque até o auto
elétrico ou oficina indicada (o) pelo
Usuario.

SERVICOS EVENTOS COBERTOS LimI AMBITO FRANQUIA

Envio de chaveiro em caso de perda, Ol \_RIO .
esquecimento no interior do Caminh&o por intervengdo, durante
Assistido, quebra na fechadura, na R$ 200,00 0 periodo de vigéncia do
ignicao ou na tranca de diregao. Eegultgmgnto de
ssisténcia.
Este servico estéa disponivel apenas para
fechaduras e chaves tradicionais.
Demais, fica garantido o reboque do
Caminhao para um local, a escolha do .
CHAVEIRO Usuario, dentro do municipio onde se Brasil 0 KM
efetivou o atendimento, respeitado o Horario de Atendimento Canal de
limite estipulado no item "Reboque” do | Assisténcia e Prestagdo dos Servigos: Todos
Regulamento de Assisténcia. os dias, 24h por dia.
Quando necessario, esta previsto uma
copia da chave do Veiculo Assistido,
desde que utilize fechadura e chave
tradicional.
SERVICOS EVENTOS COBERTOS LIMITE AMBITO FRANQUIA
O meio de transporte fica a critério da
Se a reparagéo do Caminh&o Assistido Protector Assisténcia e podera ser:
exdl{gelr um :e::po dgtlmgbﬂlzagao sup(renrlor a) Fornecimento de passagens de linhas Esta limitada a
2 48 (quarenta e oito) horas ouse, e regulares de transportes terrestre ou aéreona prestacao deste
TRANSPORTE caso de Roubo ou Furto o veiculo for classe econdmica: servico a partir
PARA . recuperado posteriormente a saida do ’ Brasil de Sg km %a
RECUPERACAO | Usuario do local da ocorréncia, a - : A
DO CAMINHAO | Protector Assisténcia providenciara o b) taxi ou servigo assemelhado regulamentado. Ezzli?:ar}cclji
ngissrt)izgetisﬁ :i(ljc;ci O:,:\Zg g:uamlnhao Horario de Atendimento Canal de Usuario.
recuperado P Assisténcia e Prestacao dos Servigos: Todos
perado. os dias, 24h por dia.
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G SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL AO CAMINHAO ASSISTIDO

Observacoes:

3 Acionamentos de cada evento anual, Limitado a 1 Guincho mensal

Guincho com 600 Km totais = 300 IDA 300 VOLTA

Central de Atendimento Brasil:

0800 5658 625

Cobertura:

e Caminhdes semi pesados e pesados cavalo mecdnico, trucado ou LS com peso
bruto de até 30 toneladas, de idade igual ou inferior a 10 anos de fabricagao.
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