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ASSISTENCIA AUTOMOVEL

Cﬂﬂ_ﬂl-llﬂl‘ Entende-se por Condutor Habitual, além do Usuario, a pessoa fisica devidamente habilitada indicada por ele, para conduzir o

Habitual Veiculo Assistido.

Residéncia Local de residéncia fixa informada pelo Usuario pessoa fisica, onde este se estabelega de forma definitiva, cu ssja, aquela de

Habitual uso didrio, desde que em territdrio nacional.

o Entende-se por Usuario, a pessoa fisica ou juridica, titular do Regulamento de Assisténcia, bem como os demais ocupantes

Usuario do Veiculo Assistido, observada a limitacao da capacidade total de pessoas como previsto em seu registro e desde que
tenham Residéncia Habitual no Brasil.

Veiculo Entende-se por Veiculo Assistido o veiculo designado pelo titular no Regulamento de Assisténcia, de passeio, com peso

Assistido maximo até 3.500 Kg e idade igual ou inferior a 20 (vinte) anos, a contar da data de sua fabricagao constante na nota fiscal.

Carknels QO periodo de caréncia para a utilizagao dos servigos de assisténcia previstos neste Regulamento sera de 5 (cinco) dias Oteis
da data de inclusdo do (a) Usuario (a) no servigo

P?r',Od‘? de Entende-se como Periodo de Vigéncia, o contratado.

Vigéncia

3 Acionamentos de cada evento anual, Limitado a 1 Guincho mensal

Guincho com 600 Km totais = 300 IDA 300 VOLTA

Atendimentos na Argentina,
Uruguai, Paraguai e Chile:

0800 5658 625 055 11 2565 86933

Central de Atendimento Brasil:

Cobertura:

» Carros de passeios até 3500 Kg de idade igual ou inferior a 20 anos de fabricacao.
# Veiculos Utilitarios até 3500 Kg de idade igual ou inferior a 20 anos de fabricacao.

# Motos de idade igual ou inferior a 20 anos de fabricacao.

® Atendimentos no Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.
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SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL AO VEICULO

DEFINICOES

SERVIGOS | EVENTOS COBERTOS | LIMITE | AMBITO | FRANQUIA
MONETARIO
. ) por intervengiae, durante o
SOCORRO Envio de um profissional para efetuar cs RS 200,00 | periodo de vigéncia do
ELETRICO E/OU | reparos necessarios, simples e paliativos Regulamenle de Assisiénca, Brasil 0 KM
MECANICO am caso de pane elélrica elou mecanica.
Horario de Atendimento Canal de
Assisténcia e Prestagao dos Servigos: Todos
os dias, 24h por dia.
Envic de rebogue para remocao do QUILOMETRAGEM
Yelcule Assistido, em caso de Pane
Elétrica efou Mecanica, Acidente ou
quando recuperado de Routa/Furte, alé quildmetros, por intervengao.
a oficina ou delegac’a mais préxima 600 contemplando gastos com
néicada pele Usudrio elou Cendutor seddgios ¢ balsas.
Habilual.
SERVICOS EVENTOS COBERTOS LIMITE AMBITO FRANQUIA
Nota 1: Niao havenda aficing em Brasil
funcionamento na momenta da Argentina
REBOQUE | atendimento, o Veiculo Assistido serd Uruguai 1 K
rebocado por guincho credenciado e sera Paraguai
providenciada sua guarda até o inicio do - . Chile
expediente comercial, quando, apos, Serd ::r?r:: d‘: Atogdlmen;o g:“as: dei  Todos e
disponinilizado um novo guinche para a sisténcia e Prestacio dos Servigos: To
conclusio do servigo. os dias, 24h por dia.
Nota 2: Nos casos de Imobilizagao
Técnica sera disponibilizado, sem
reslrigdoes do hordnios, rebogue ald o aulo
eletrico ou oficina indicada (o) pelo
Usuaria e/ou Condutar Habitual.
SERVIOS | EVENTOS COBERTOS | LIMITE ' AmBITO | FRANQUIA
Envio de chaveiro em caso de perca, MONETARIO
esquecimente no interior de Veiculo
Assistido, quebra na fechadura. na por intervencso, dusants o
igni¢ao ou na tranca de diregao. )
gnicao ou irecd R% 200,00 | periodo de vigéncia do
Csic servigo osté cissonivel apenas para Regulamento de Assisténci.
[echacuras & chaves lradicionas.
Demass, fica garantido o rebogue de
Welculo para um local, a escolha do
CHAVEIRO  usuaro ou Condutor Habitual, dentro do Erasil 0 KM
municipio onde se efetvou o
al\endimenlo. respe'l.ladczlo limite . Horérlo de Atendimento Canal de
eslipulado no item "5.2 "Reboque™ do  aggjsténcia e Prestacdo dos Servigos: Todos
Regulamento de Assisléncia. os dias, 24h por dia.
Quando necessario, esta previsto uma
copia da chave do Veiculo Assislido.
desce gue utlize fechacura e cnhave
tradicional.
SERVIGOS | EVENTOS COBERTOS | LIMITE | AMBITO | FRANQUIA
MONETARIO
Envio de um prestador para efetuar a .
TROCA DE  troca do pneu furado ou avanado pelo RS 200,00 p%re'rr::g;cdng %’;:glgnég g
pneu sobressalente (“estepe’), desde que ! R 1o de Assistdne, .
PNEU o referido estepe esteja em boas equiamento de Assisténcia. Erazil 0 KM
concigies e que scjam disponibilizadas . .
as ferramentas para a efelwva lraca. Horario de Atendimento Canal de
Assisténcia e Prestagado dos Servigos: Todos
os dias, 24h por dia.
-— - —
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SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL AO VEICULO

DEFINICOES

SERVIGOS | EVENTOS COBERTOS | LIMITE | AMBITO | FRANQUIA
Na nipdlese de falecimento d¢o Condutor
Haoilual cerlra do lerrildrio brasilaino, ou
aindz, ra hipotese de deenca ou esdo © meio de transporte fica a cntéric da
idevicamente comprovada por laude Protector Assisténcia e padera ser:
mécico) ¢o Condutor Habiwal que o
impossibilile ce conlinuar conduzindo o a) Fornecimento de passagens de linhas

Veitulo Assislido, sem que as demais regulares de transportes terrestre ou aéreona Esia limitada a
TRANSPORTE Pesscas Usuanas possuam a devida classe econdmica; Brasil prestagio deste
PARA habiltag&o, a Protector Assisténcia . . Argentina | servigo a parlir de
RECUPERAGAO gisponibil zard ¢ servico ce rebogue para | b) taxi ou servigo assomclnado requiamentado. | Uruguai | 50 km da
DO VEICULO o Veinula Assistido e de um transporte Paragual | Residéncia

substtute oara os ocupartes co veicule e Chile Habitual do

o Condutor Hahitual, caso viavel o Usudria.

transgorte substituto para este ditimo, até

a Residéncia Habilual ou domicilio co Horiério de Atendimento Canal de

Usuério ou. em caso de viagem. até o Assisténcia e Prestacdo dos Servigos: Todos

municipio de destino final cbservado a as dias, 24h por dia,

Franquia Quilométrica e conforme limites
anaixo indicados.

Observacoées:

3 Acionamentos de cada evento anual, Limitado a 1 Guincho mensal

Guincho com 600 Km totais = 300 IDA 300 VOLTA

Atendimentos naArgentina,
Uruguai, Paraguai e Chile:

0800 5658 625 055 11 2565 86933

Central de Atendimento Brasil:

Cobertura:
# Carros de passeios até 3500 Kg de idade igual ou inferior a 20 anos de fabricacao.
# Veiculos Utilitarios até 3500 Kg de idade igual ou inferior a 20 anos de fabricacao.

#* Motos de idade igual ou inferior a 20 anos de fabricacéao.

* Atendimentos no Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

-—— (®) MAPFRE
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ASSISTENCIA CAMINHAOPESADO

DEFINICOES

Entende-se por Caminhao Assistido o veiculo designado pelo titular no Regulamento de Assisténcia, considerando caminhao

Caminhio nacional ou importado, desde que compreendido como categoria semipesados e pesados (cavalo mecanico, Trucado ou LS),

Assistido de Peso Bruto Total (PBT) de até 30 (trinta) toneladas e idade igual ou inferior a 10 (dez) anos, a contar da data desua
fabricagao constante na nota fiscal.

Condutor Entende-se por Condutor Habitual, além do Usudrio, a pessoa fisica devidamente habilitada indicada por ele, para conduzir o

Habitual Caminhdo Assistido.

Residéncia Local de residéncia fixa informada pelo Usuéario pessoa fisica, onde este se estabeleca de forma definitiva, ou seja, aquela de

Habitual uso didrio, desde que em territério nacional.

Entende-se por Usuario, a pessoa fisica ou juridica, titular do Regulamento de Assisténcia, o Condutor Habitual, bem como

Usuario os demais ocupantes do Caminh&o Assistido, observada a limitagdo da capacidade total de pessoas como previsto em seu
registro e desde que tenham Residéncia Habitual no Brasil.
Caréncla O periodo de caréncia para a utilizagao dos servigos de assisténcia previstos neste Regulamento sera de 5 (cinco) dias Uteis
da data de incluséo do (a) Usuario (a) no servico.
Periodo de . oA
Vigéncia Entende-se como Periodo de Vigéncia, o contratado.
Observacgoes:

3 Acionamentos de cada evento anual, Limitado a 1 Guincho mensal

Guincho com 600 Km totais = 300 IDA 300 VOLTA

Central de Atendimento Brasil:

0800 5658 625

Cobertura:

# Caminhfes semi pesados e pesados cavalo mecéanico, trucado ou LS com peso
bruto de até 30 toneladas, de idade igual ou inferior a 10 anos de fabricacéo.

- () MAPFRE
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SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL AO CAMINHAO ASSISTIDO

DEFINICOES

SERVIGOS | EVENTOS COBERTOS | LIMITE | AMBITO | FRANQUIA
MONETARIO

por intervencao, durante
o periodo de vigéncia do

SOCORRO Envio de um profissional para efetuar cs R% 200,00 Ragulamento de
ELETRICO E/OU | reparos necessérios, simples e paliativos Assisléncia. Brasil 0k
MECANICO am caso de pane elélrica e/ou mecanica.

Horario de Atendimento Canal de
Assisténcia e Prestagcao dos Servicos: Todos
os dias, 24h por dia.

SERVIGOS | EVENTOS COBERTOS | LIMITE | AMBITO | FRANQUIA
Envio de reboque para ©emogao ¢o QUILOMETRAGEM
Caminnao Assistdo, em caso de Pane
Eétnca efou Mecdnica. Acicente ou guildmetres, por
RE BOQUE quando recuperado de Roubo!Furte, aié 600 intervencao, Erasil 0 KA
a oficina indicada pelo Usuario ou sonlemplando gaslos
delegacia mais proxima. com pedagios e balsas,

Nota 1: Nao havenda oficing em

funcionamenta na momenta da

atendimento. o Caminhao Assistide serd

rebocado por guincho credenciace e serd

grovidenciada sua guarda até o inicic do

expediente comercial, qguando, apds, sera Horérlo de Atendimento Canal de

disponitilizado um novo guincho para a Assisténcia e Prestacdo dos Servigos: Tod
conclusio do servico. os dias, 24h por dia.

Nota 2: Nos casos dc Imobilizagao
Tecnica sera disponibilizado, sem
restrigies de horarcs, reboque até o auia
clétnco ou oficina indicada (o) pelo

Usudrnia.
SERVIGOS | EVENTOS COBERTOS | LIMITE | AMBITO | FRANQUIA
Envic de chaveire em caso de perda, MONETA,RIO
esquecimento no interior do Caminhao por INtervengao, durante
Assistido, quebra na fechadura, na RS 200,00 o periodo de vigéncia do
igni¢o ou na tranca de diregaio. Regulamento ce
Assisléncia.
Este servigo esta cisponive’ apenas para
fechaduras & chaves tradicionais.
Demais, fica garantido o rebaque do
CHAVEIRO Caminhao para um local, a escolha do Erasi 1 KM
Usuario, dentro do municipio onde se ’
efetivou o atendimento, respeitaco ¢ Horérlo de Atendimento Canal de
imite estipulado no item "Reboque” do | Assisténcia e Prestacio dos Servigos: Todos
Regulamento de Assisténcia. os dias, 24h por dia.
Quando necessario, estad previsto uma
copia da chave do Veiculo Assislido,
desde gue utilize fechadura e chave
lradicional.

SERVIGOS | EVENTOS COBERTOS | LIMITE | AmBITO FRANQUIA

O mewo de transporte fica a criténc da
Se a reparacao do Caminhio Assistido Protector Assisténcia e padera ser:
exigir um tempo de imobilizagiio superior

a) Fomecimento de passagens de linhas Eata limitada a
a 48 (quarenta e oito) hrorrasrqu se, am requlares de transportes terrestre ou aéreona prestacic deste
TRANSPORTE cas0 te Roubo ou Furlo o veiculo for classe econdmica: servico a parlir
PARA X recuperado posteriormente 2 saida do ' Brasil d " 58‘ km ’d "
RECUPERACAO  Usuarno do local da ocorréncia, a - . i AP
Y ' b taxi ou servico assemelhado requlamentaco. al
DO CAMINHAO | Protector Assisténcia providenciara o ) g & Eiziffa’: (;2
transporte até o local onde o Caminhao Horério de Atendimento Canal de Usuario.

Assistido tiver sido reparade cu

racuperado. Assisténcia e Prestacdo dos Servigos: Todos

os dias, 24h por dia.

-— () MAPFRE
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e SERVICOS DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL AO CAMINHAO ASSISTIDO

Observacoes:

3 Acionamentos de cada evento anual, Limitado a 1 Guincho mensal

Guincho com 600 Km totais = 300 IDA 300 VOLTA

Central de Atendimento Brasil:

0800 5658 625

Cobertura:

# Caminhdes semi pesados e pesados cavalo mecéanico, trucado ou LS com peso
bruto de até 30 toneladas, de idade igual ou inferior a 10 anos de fabricacéao.
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